Zatacznik nr 1 do SIWZ

Opis przedmiotu zamowienia

1. Zakup, dostawa, montaz oraz uruchomienie urzadzen do pobierania optat (parkomatow) za
postoj pojazdéw na terenie Platnej Strefy Parkowania Gminy Miejskiej Sanok w ilosci 13
sztuk.

2. Dostawa, montaz, zaprogramowanie, uruchomienie urzadzen w miejscach wskazanych przez
Zamawiajacego. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ skorzystania z prawa opcji, polegajacego
na rozbudowie systemu o dodatkowe maksymalnie 8 parkometrow. Rozbudowa ma charakter
fakultatywny i nastgpi na warunkach tozsamych z podstawowym przedmiotem zamdwienia, w
tym finansowych, technicznych i eksploatacyjnych, na pisemne zadanie Zamawiajacego.

3. Montaz urzadzen nie wymaga uzyskiwania dodatkowych pozwolen, konieczne jest jednak
odpowiednie przystosowanie istniejgcego fundamentu lub wykonanie w jego miejsce nowe;j
podstawy.

4. Przeszkolenie pracownikow Zamawiajacego w zakresie obstugi parkomatow.
5. Serwisowanie urzadzen do pobierania oplat (parkomatow) przez okres gwarancji (5 lat).

6. Dostawa materiatow eksploatacyjnych do parkomatdéw. Koszt zakupu papieru lezy po stronie
Zamawiajacego.

7. Dozér techniczny oraz kompleksowy serwis gwarancyjny, stala gotowos$¢ operacyjng
urzagdzen (parkomatow), obejmujacy miedzy innymi naprawy 1 wymiany wszystkich
elementéw do pobierania optat parkingowych lub czes$ci zamiennych.

8. Usuwanie awarii parkomatow stwarzajacych problem dla serwisu lokalnego w terminie nie
dluzszym niz 24 godzin (uwzgledniajac dni wolne od pracy i §wigta) od chwili otrzymania
zgloszenia przestanego droga elektroniczng (sms, e-mail) lub zgltoszong telefonicznie osobie
wyznaczonej przez Wykonawce.

9. Ubezpieczenie urzadzen przez caty okres gwarancji (5 lat) od wszelkich zdarzen.
10. Zapewnienie tagcznosci parkomatow z serwerem — dostarczenie 1 utrzymanie

11. Dostarczenie kart SIM — dla wszystkich dostarczonych urzadzen w ktérych potrzebna jest
komunikacja.

12. Dostarczenie czytnika wraz z aplikacja mobilng do kontroli pojazdéw zaparkowanych wraz
z drukarkg oraz torbg dla kontrolujacego — System z odczytem i mozliwo$cig wpisania numeru
rejestracyjnego pojazdu.



13. Dostosowanie si¢ do istniejagcego oprogramowania SYSTEmEG do najnowszej wersji
i aktualizacjg bazy danych oraz oprogramowania- Egzekucja optaty dodatkowe;

14. Calo$¢ systemu musi umozliwia¢ integracj¢ z aplikacjami do mobilnego zakupu biletow
postojowych, weryfikacji wazno$ci oplat, sprawdzania optat abonamentowych oraz z innymi
aplikacjami i systemami zakupowymi.

1. Wymagania techniczne dla urzadzen do pobierania oplat parkingowych:

1.1 Wszystkie parkomaty musza by¢ jednego typu, posiada¢ jednakowe parametry techniczne.
Muszg by¢ fabrycznie nowe 1 wyprodukowane nie wczesniej niz w 2025 roku. Winny posiadac
wszystkie niezbedne atesty oraz spelnia¢ wszystkie wymogi norm krajowych i unijnych dla
tego typu urzadzen lub podzespotéw uzytych do ich budowy, a w szczeg6lnosci w zakresie
wymagan technicznych i1 funkcjonalnych spetnia¢ wymagania normy PN-EN 12414:2020
1 niniejszej specyfikacji. musza by¢ przeznaczone dla stref ptatnego parkowania na drogach
publicznych o duzej rotacji pojazdéw. Zamawiajacy nie dopuszcza urzadzen bedacych
prototypami, ktore nie zostaty dotychczas zainstalowane w Strefach Platnego Parkowania
w minimalnej ilosci 100 sztuk. Kazdy parkomat musi by¢ oznaczony tabliczkg znamionowa
zawierajacg numer seryjny, rok produkcji, nazwe producenta i kraj pochodzenia.

1.2. Obudowa parkomatu musi stanowi¢ monolit, posiadajacy oddzielne dostepy do czesci
technicznej oraz kasowej wraz z komorg akumulatora. Zamawiajacy nie dopuszcza si¢ innego
rozwigzania. Dostepy do poszczegdlnych czeéci winny by¢ zabezpieczone za pomoca
oddzielnych drzwi, zamykanych zamkami indywidualnymi. W obu przypadkach klucze inne
dla kazdej cze$ci. Dostep do czeSci kasowej musi by¢ dodatkowo zabezpieczony przez
podwojng przegrode (drzwi) posiadajaca oddzielny zamek. Wszystkie drzwi parkomatu musza
by¢ otwierane tylko i wylacznie za pomoca klucza, nie dopuszcza si¢ dodatkowych narzedzi.
Zastosowane zamki muszg by¢ odporne na wlamanie za pomoca wytrychow i wiercenia w
klasie odpornosci na wltamanie co najmniej C6 potwierdzone odpowiednim certyfikatem.
Zamawiajacy wymaga, aby zamki mozna byto konfigurowa¢ w grupy posiadajace ten sam
klucz do otwierania. Ilo§¢ do ustalenia z Zamawiajagcym po podpisaniu umowy. Wszystkie
zamki musza by¢ ostonigte i1 zabezpieczone przed kurzem i wilgocia.

Obudowa urzadzenia musi by¢ odporna na uszkodzenia mechaniczne oraz na wplyw warunkéw
atmosferycznych. Parkomaty musza by¢ dostosowane do niezawodnej pracy na otwartej
przestrzeni, w zakresie temperatury od -20 °C do +55 °C, przy wilgotnosci wzglednej do co
najmniej 95%. Obudowa musi by¢ wykonana catkowicie ze stali nierdzewnej o grubosci
minimum 2 mm, pomalowana farbag odporng na dziatanie czynnikow atmosferycznych,
zabezpieczona powlokami antygraffiti oraz antyplakatowymi w kolorze RAL 5017 lub RAL
5010. Parkomat musi posiada¢ wymiary nieprzekraczajace wysokosci 1800 mm, szerokosci
400 mm, gtebokosci 400 mm (mogg by¢ mniejsze) .

Monety przyjmowane przez parkomat muszg trafia¢ do wymiennej kasety na bilon. Kaseta musi
by¢ o pojemnosci nie mniejszej niz 3500 monet. Oprdznianie parkomatu z monet musi polegaé
na wyjeciu zapetnionej wymiennej kasety, automatycznie zamykanej po wyjeciu w sposob
uniemozliwiajacy dostep do zgromadzonych monet oraz zablokowanej przed ponownym
umieszczeniem w parkomacie bez wczesniejszego oproznienia. Otwarcie kasety musi by¢
mozliwe jedynie po otwarciu jej zamka. Wszystkie kasety musza posiada¢ ten sam klucz do
otwierania. Oprozniona i1 odblokowana przed ponownym montazem kaseta musi posiada¢



optyczng sygnalizacj¢ odblokowania jednoznacznie wskazujaca mozliwos¢ montazu kasety w
parkomacie.

Parkomat musi posiada¢ czujniki otwarcia drzwi czesci technicznej oraz kasowej, a takze
czujnik obecnosci kasety w skarbcu.

Parkomat musi by¢ posadowiony na fundamencie w sposob, ktory wyklucza mozliwos¢
kradziezy bez zastosowania ci¢zkiego sprzetu; musi umozliwia¢ swobodna wymiang
urzadzenia przez uprawniony personel.

1.3. Panel frontowy musi by¢ wykonany ze stali nierdzewnej, nie dopuszcza si¢ paneli
wykonanych z innych materiatow w tym z tworzyw sztucznych.

Urzadzenie musi posiada¢ oddzielne kieszenie wydawania biletu i zwrotu monet. Miejsce
wydawania biletu 1 miejsce zwrotu monet musi by¢ czytelnie i trwale oznakowane w trzech
jezykach (polskim, angielskim i niemieckim). Nie dopuszcza si¢ opisOw w postaci nalepek
samoprzylepnych. Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie piktogramow razem z wymaganymi
napisami. Kieszenie winny posiada¢ podswietlanie komory wylotu biletow i komory odbioru
monet. Zwrot monet musi by¢ pod$wietlany na czerwono, a biletow na zielono.

Urzadzenie musi by¢ wyposazone w wymienng instrukcje obstugi zawierajaca informacje
umozliwiajace jego poprawng obsluge przez kierowce oraz uwage/komunikat, ze urzadzenie
nie wydaje reszty.

Urzadzenie powinno zawiera¢ na obudowie tatwo wymienialne (bez konieczno$ci demontazu
jakichkolwiek podzespotow parkomatu i uzycia narzedzi) etykiety z informacjami o stawkach
optat za postdj pojazdow samochodowych w SPP, godzinach obowiazywania optat w strefie,
numerdw kontaktowych z biurem SPP i1 serwisem, pouczenie o postepowaniu w sytuacji
wystgpienia awarii parkomatu.

1.4. Urzadzenie musi mie¢ autonomiczne zrddto zasilania, musi by¢ zasilane z akumulatora,
ktory dodatkowo tadowany bedzie przez panel solarny o mocy minimum 10W, zintegrowany z
gorng czegscig obudowy. Panel solarny nie moze wystawa¢ poza obrys obudowy, musi mie¢
mozliwos¢ ustawienia potozenia w 4 kierunkach.

Parkomat musi by¢ wyposazony w pami¢¢ odporng na zaniki zasilania, w ktérej beda
przechowywane wszystkie informacje o przeprowadzonych transakcjach, operacjach
serwisowych oraz awariach, do momentu zapisania ich w systemie zarzadzania parkomatami.
Nie dopuszcza si¢ stosowania pamig¢ci wymiennych typu karta SD, pendrive itp.

1.5. Parkomat musi by¢ wyposazony w czytelny graficzny wyswietlacz monochromatyczny
o przekatne] minimum 5 oraz rozdzielczosci minimum 240x128 pikseli. Wyswietlacz musi
umozliwia¢ wys$wietlanie niezbednych informacji dotyczacych transakcji oraz pracy
urzadzenia zarOwno w postaci tekstowej, jak 1 graficznej (obrazy). Zamawiajacy wymaga, aby
na wyswietlaczu komunikaty byly wyswietlane ciagle takze podczas, gdy urzadzenie jest w
stanie czuwania. Urzadzenie musi posiada¢ czujnik o$wietlenia zewngtrznego uruchamiajgcy
automatycznie w stanie aktywnym podswietlanie wyswietlacza. Parkomat musi mie¢ widoczna
sygnalizacje¢ optyczng, informujaca o np.: zblizaniu si¢ do konca rolki papieru termicznego,
wyczerpywaniu zrddet zasilania i1 innych awariach w postaci diody sygnalizacyjne;j.



Przezroczyste ostony wyswietlacza muszg by¢ odporne na uszkodzenia mechaniczne, a przy
tym tatwe w utrzymaniu tj. czyszczeniu/zmywaniu.

1.6. Parkomat musi by¢ wyposazony w jednolita, gladka klawiature alfanumeryczng w uktadzie
QWERTY. Klawiatura musi posiada¢ oddzielne przyciski dla cyfr od 0 — 9 oraz oddzielne
przyciski dla kazdej z liter. Na klawiaturze maja znajdowac si¢ wszystkie przyciski funkcyjne
tj. zatwierdzenia i anulowania transakcji, okreslenia kwoty, cofni¢cia litery/cyfry oraz wyboru
jezyka. Nie dopuszcza si¢ nalepek samoprzylepnych w odniesieniu do oznaczenia
pojedynczych przyciskow. Nie dopuszcza si¢ klawiatur mechanicznych wciskowych oraz
dodatkowych osobnych przyciskow funkcyjnych, montowanych na obudowie parkomatu. Nie
dopuszcza si¢ zastosowania ekranow z funkcja dotyku. Konstrukcja klawiatury musi
umozliwia¢ zmiang uktadu klawiszy bez ingerencji w elementy konstrukcyjne parkomatu,
poprzez wymiang panelu czolowego klawiatury. Przyciski klawiatury muszg by¢ rGwnomiernie
podswietlone w warunkach stabej widoczno$ci wewnetrznym podswietleniem podczas jej
uzytkowania. Nie dopuszcza si¢ zewngtrznego oswietlenia. Wszystkie litery, cyfry 1 opisy
muszg by¢ odporne na uszkodzenia mechaniczne oraz $cieranie.

1.7. Zamawiajacy wymaga, aby parkomat przysytat droga bezprzewodowa dane do systemu
zarzadzania parkomatami dotyczace transakcji, dane serwisowe, raporty z oprdznien oraz
zdarzenia alarmowe. Transmisje danych do systemu zarzadzania parkomatami nie moga w
zaden sposob opdzniaé czy powodowac przerw w wykonywaniu transakcji zakupu biletow w
parkomatach, niezaleznie od ilosci nastepujacych po sobie kolejnych transakcji. Komunikacja
ma ponadto umozliwia¢ zdalng diagnostyke, aktualizacje oprogramowania oraz zmiang
konfiguracji urzadzenia. Wewnetrzny zegar czasu rzeczywistego musi by¢ synchronizowany z
serwerem czasu rzeczywistego. Urzadzenie musi by¢ wyposazone w modem do pakietowe;j
transmisji danych wraz z karta SIM w technologii minimum 4G LTE ktora zapewnia
Wykonawca.

1.8. Parkomaty musza by¢ wyposazone w drukarke termiczng oraz posiada¢ miejsce na rolke
papieru o pojemno$ci min. 3500 biletoéw przy Sredniej dtugosci biletu 80mm. Zastosowana
technologia druku oraz wlasciwosci papieru muszg zapewnia¢ trwalo$¢ 1 pelng czytelnosé
informacji wydrukowanych na bilecie przez okres minimum 5 lat, tak aby bilet mégt w catym
tym okresie stuzy¢ jako dowod ksiggowy. Urzadzenie musi drukowacé bilety parkingowe na
papierze termicznym, czystym lub czg$ciowo zadrukowanym o szerokosci 57mm. Bilet musi
by¢ drukowany nie dtuzej niz 5 sekund od chwili zatwierdzenia transakc;ji.

1.9. Parkomat musi by¢ wyposazony w czytnik kart serwisowych umozliwiajacych odczyt
indywidualnych kart wydanych dla personelu obslugujacego urzadzenie celem kontroli
czynnosci serwisowych. Fakt uzycia karty serwisowe] musi by¢ transmitowany do systemu
zarzadzania parkomatami.

Czytnik monet musi obstugiwa¢ monete testowa, przeznaczong do przeprowadzania testu
prawidtowej pracy urzadzenia i wydruku biletu testowego, ktéra po przeprowadzonym tescie
zostanie zwrdcona. Fakt uzycia zetonu testowego musi by¢ transmitowany do systemu
zarzadzania parkomatami.

1.10. Parkomaty musza pozwala¢ na obstuge urzadzenia w minimum 3 jezykach (polski,
angielski, niemiecki).



Parkomat musi informowa¢ uzytkownika o stanie dziatania, np.: w formie komunikatow na
wyswietlaczu: czynny/nieczynny lub w inny jednoznaczny sposob (sygnalizacja §wietlna).
W przypadku awarii (o ile rodzaj awarii na to pozwala) parkomat musi mie¢ mozliwos¢
wys$wietlania lokalizacji najblizszego parkomatu np. ,,Skorzystaj z najblizszego parkomatu”,
,Parkomat nieczynny”.

W stanie czuwania na wyswietlaczu urzadzenia muszg pojawia¢ si¢ informacje, domyslnie
w jezyku polskim, dotyczace:

sprawnosci urzadzenia,

aktualnego czasu (zegar),

aktualnej daty,

czy dokonanie optaty jest konieczne (okres platny/nieptatny).

e o o

Parkomat ma by¢ przystosowany do trybu pracy ciagtej tj. 24 godz./dobg przez 7 dni
w tygodniu, w sposdb umozliwiajacy rozpoczecie 1 zakonczenie parkowania poza
godzinami/dniami poboru optat i umozliwia¢ wnoszenie optat z ,,przeniesieniem” na kolejne
okresy platne, przy czym optata musi by¢ pobierana wylacznie za okresy platne okreslone
przepisami prawa lokalnego. Parkomat musi pozostawa¢ w ciaglej gotowosci do rozpoczecia
transakcji, ktore nastgpuje poprzez przytozenie monety do otworu wrzutowego lub wybranie
dowolnego przycisku na klawiaturze. Nie dopuszcza si¢ stosowania dodatkowego przycisku
(START/wybudzanie).

W czasie realizacji transakcji parkomat musi wy$wietla¢ na biezaco informacje dotyczace:

wysokosci wniesionej optaty monetami lub karta bankowa,

optaconego czasu postoju,

daty 1 godziny zakonczenia optaconego postoju,

wprowadzonych znakow numeru rejestracyjnego (o ile jest wymagany),

komunikatéw tekstowych o kolejnym etapie realizacji transakcji zakupu biletu
informujacych uzytkownika o czynnosci jaka powinien wykonac.

oo o

Pobranie optaty musi nastgpowaé po zaakceptowaniu przez kierowce wyswietlonego czasu
parkowania. W przypadku wniesienia nizszej kwoty niz minimalna warto$¢ optaty na
wyswietlaczu musi ukaza¢ si¢ odpowiednia informacja. Jezeli po 30 sekundach nie bedzie
dokonana doptata, wniesione przez kierowce $rodki platnicze muszg zosta¢ zwrocone przez
urzadzenie bez wydania biletu. Podobnie, jezeli kierowca nie zatwierdzi transakcji w ciagu 30
sekund od wrzucenia ostatniej monety, musi ona zosta¢ automatycznie anulowana, a pienigdze
zwrocone. Na ekranie musi pojawi¢ si¢ komunikat ,, Transakcja anulowana, odbierz monety”.
Kierowca powinien mie¢ mozliwos$¢ optacenia postoju wrzucajgc monety lub ustalajac kwotg
optaty karta bankowga zblizeniowa/systemem BLIK, az do uzyskania zagdanego czasu postoju.
Operacje te mozna anulowac¢ lub powtérzy¢ do uzyskania zadowalajgcego rezultatu.

Optata za parkowanie musi by¢ wnoszona z gory. Przy skroceniu czasu parkowania nie
przewiduje si¢ zwrotu nalezno$ci za niewykorzystany czas parkowania. W przypadku, gdy
wnoszona oplata przekracza okres ptatnego parkowania w danym dniu, urzadzenie musi
umozliwiaé przyjgcie oplaty z przeniesieniem na najblizszy okres platny.

1.11. Parkomat musi umozliwia¢ wydanie uzytkownikowi (chyba, ze uzytkownik zdecyduje
inaczej) wydrukowany dowod zakupu — bilet parkingowy. Tre$¢ oraz uktad graficzny biletu



musi by¢ dowolnie konfigurowalna z mozliwo$cig umieszczania tekstu, grafik oraz kodow 2D.
Ostateczny projekt graficzny biletu musi by¢ uzgodniony z Zamawiajacym. Zamawiajacy nie
dopuszcza umieszczania na bilecie zadnych innych napiséw, grafik i reklam nie uzgodnionych
z Zamawiajacym.

1.12. Na bilecie musza znajdowac si¢ w szczego6lnos$ci nastgpujace informacije:

nazwa, adres, NIP — operatora strefy,

adres, numer telefonu — Biura Obstugi Strefy Parkowania,

numer parkomatu, ktory wydat bilet, nazwa ulicy, symbol podstrefy,

numer biletu 1 kod zabezpieczajacy przed podrobieniem,

data, godzina i minuta wydania biletu,

godzina 1 minuta uptywu waznosci biletu (godzina i minuta — drukowane czcionka
powiekszona, pogrubiong, nie mniej niz 0,5 cm wysokosci, widoczng dla kontrolera w czasie
sprawdzania poprawnos$ci wnoszenia optat, gdy bilet umieszczony jest w sposob prawidtowy
za przednia szyba pojazdu),

g. wysokos$¢ oraz sposob wniesionej oplaty, numer rejestracyjny pojazdu (odpowiednio
duzg czcionka),

h. informacja tekstowa o obowigzku umieszczenia biletu w miejscu czytelnym za przednia
szyba.

o a0 o

Jesli z jakiegokolwiek powodu (np. brak papieru, zapetienie pojemnika kasowego) sprzedaz
biletu w urzadzeniu nie moze by¢ zrealizowana, musi zosta¢ wyswietlony odpowiedni
komunikat i1 uruchomiony cykl zakonczenia pracy, a przyjeta od Uzytkownika kwota,
zwrocona/niepobrana. W przypadku realizacji transakcji kartami ptatniczymi oprogramowanie
urzadzenia ma kategorycznie uniemozliwia¢ zakladanie/umozliwienie zakladania blokady
srodkéw na rachunku bankowym uzytkownika w przypadku niepowodzenia transakcji z
przyczyn lezacych po stronie operatora

Urzadzenie musi posiada¢ blokad¢ otworu wrzutowego monet przed wlotem innych
przedmiotow. Blokada musi posiada¢ funkcje automatycznego oczyszczania z przedmiotow
obcych w przypadku wystapienia prob jej zapchania/zablokowania. W przypadku realizacji
optat za pomocg monet, wszystkie nominaty musza by¢ wkladane do tego samego otworu
wrzutowego. Przyjete 1 zweryfikowane przez urzadzenie monety muszg by¢ umieszczone w
kasie posredniej. Monety muszg by¢ przekazane do pojemnika kasowego urzadzenia dopiero
po prawidtowym dokonaniu procesu zakupu biletu.

1.13. Urzadzenie musi umozliwia¢ wnoszenie optaty za pomocg monet NBP o nominatach: 10
gr, 20 gr, 50 gr, 1 zt, 2 zt, 5 zl, by¢ wyposazone w urzadzenie dokonujace kontroli
autentycznosci monet. Proba uzycia monety innej niz wskazane wyzej winna zakonczyc¢ si¢
zwrotem uzytkownikowi. Zamawiajagcy zwraca szczeg6lng uwage na poprawnosé
rozpoznawania monet z wszystkich emisji NBP (w szczego6lnosci moet wydawanych po roku
2020) bedacych aktualnie pelnoprawnym s$rodkiem platniczym na terytorium RP jednym
urzadzeniem dokonujgcym kontroli autentycznosci monet zainstalowanym w parkomacie. Nie
przewiduje si¢ obstugi przez czytnik monet okoliczno$ciowych emitowanych przez NBP. W
przypadku wprowadzenia stosownymi aktami prawnymi zmiany stawek lub zakresu
akceptowanych przez urzadzenie monet Wykonawca zobowigzany bedzie dostosowac system
zgodnie z wymaganiami aktow prawnych regulujacych tg zmiane.



Urzadzenie musi by¢ przystosowane do przyjmowania monet EURO bez koniecznos$ci
wymiany selektora monet oraz wlotu monet. W przypadku wprowadzenia stosownymi aktami
prawnymi zmiany obowigzujacej na terenie Polski waluty w okresie obowigzywania umowy,
Wykonawca zobowigzany begdzie na wlasny koszt dostosowac system zgodnie z wymaganiami
aktéw prawnych regulujacych tg zmiane.

1.14. Parkomat musi umozliwia¢ wnoszenie oplat przy uzyciu elektronicznych instrumentow
ptatniczych umozliwiajacych dokonywanie tylko i wylacznie platnosci zblizeniowych oraz
platnosci BLIK. Parkomaty nie moga posiada¢ wlotu kart bankowych ani umozliwiac¢
dokonywania ptatnosci przy uzyciu kart stykowych.

Parkomat musi umozliwia¢ wnoszenie oplat za pomocg funkcjonujacych na rynku polskim kart
bankowych zblizeniowych PayPass/PayWave Urzadzenie musi umozliwia¢é wykonanie
transakcji wymagajacych wprowadzania numeru PIN. Urzadzenie musi umozliwia¢ takie
skonfigurowanie, aby mozliwe bylo dokonanie ptatnosci za pomocg systemu BLIK
w przypadku awarii terminala ptatniczego. Terminal kart ptatniczych musi mie¢ zapewniong
komunikacje z serwerem agenta rozliczeniowego poprzez modem parkomatu, nie dopuszcza
si¢ terminali posiadajacych wlasny modem. Nie dopuszcza si¢ transakcji aczonych, to znaczy
realizowanych jednoczes$nie przy uzyciu wigcej niz jednego srodka platniczego (np. za pomoca
monet i karty).

1.14a. Parkomat musi umozliwia¢ sprzedaz biletow komunikacji miejskiej MKS.

Parkomat musi posiada¢ funkcje sprzedazy biletow komunikacji miejskiej. Funkcjonalnosé
taka ma by¢ uruchomiona w wybranych przez Zamawiajacego urzadzeniach.

Urzadzenia te beda wyposazone w papier z poddrukiem 1 zabezpieczeniami
uniemozliwiajacymi falszowanie biletow. Gramatura papieru przeznaczonego do druku biletow
wynosi 55g/m? - 70g/m? Parkomat bedzie drukowat zaréwno bilety komunikacji jak i bilety
parkingowe na tym samym papierze. W przypadku zakupu biletu komunikacji miejskiej musi
by¢ mozliwos$¢ wyboru rodzaju biletu. Po dokonaniu optaty parkomat ma wydrukowac bilet
o szeroko$ci oraz dlugosci w mm zgodnym z biletami MKS Sanok (Obslugiwanym przez
SPGK) w |Sanoku), wynikajacej z zastosowanego papieru co zapewni kompatybilnos$¢ z
uzywanym przez Zamawiajacego systemem kasownikow.

Wykonawca musi posiada¢ oprogramowanie umozliwiajace graficzne projektowanie tresci
biletu. Tres¢ biletu musi by¢ zaprojektowana przez Wykonawce zgodnie z wytycznymi
Zamawiajacego 1 przez niego zatwierdzona

1.15. Parkomat musi umozliwia¢ dokonanie tzw. doptaty do waznego biletu przedtuzajacej jego
waznos$¢. Doptata do waznego biletu musi by¢ mozliwa w kazdym dostarczonym parkomacie,
po wprowadzeniu numeru rejestracyjnego. Funkcjonalno$¢ ta musi posiada¢ mozliwo$¢
wlaczania 1 wytaczania w zaleznosci od potrzeb Zamawiajacego, bez ponoszenia dodatkowych
kosztow przez Zamawiajacego. W chwili dostawy funkcja ma by¢ wytaczona.

Parkomat musi posiada¢ opcje wirtualnego biletu, czyli braku konieczno$ci wydruku biletu
1 umieszczania go za przednig szybg samochodu. Wystarczy wnies$¢ optate i wprowadzi¢ numer
rejestracyjny pojazdu. Informacja o zakupionych biletach/wykonanej transakcji musi byc¢
przekazywana do systemu kontroli. Funkcjonalno$¢ ta musi posiada¢ mozliwos¢ wiaczania
1 wylaczania w zaleznosci od potrzeb Zamawiajacego, bez ponoszenia dodatkowych kosztow
przez Zamawiajacego. W chwili dostawy funkcja ma by¢ wylaczona. Po wilaczeniu bilet
wirtualny ma by¢ opcja do wyboru przez uzytkownika parkomatu.



1.16. W przypadku realizacji optat za pomocg monet na wyswietlaczu musi si¢ pojawié
informacja o przyjetej kwocie. Monety musza by¢ przekazane do pojemnika kasowego
urzadzenia dopiero po dokonaniu akceptacji przez kierowce 1 prawidlowym wydruku biletu lub
wybraniu opcji biletu wirtualnego. Prawidlowe zatwierdzenie transakcji musi uruchomié
wydruk biletu. Koncowym komunikatem pojawiajacym si¢ na wyswietlaczu musi by¢
informacja o koniecznosci zabrania przez kierowce biletu.

W przypadku ptlatnosci karta platnicza lub systemem BLIK nalezy wybra¢ kwote do zaptaty
1 ja zaakceptowac. Parkomat musi umozliwi¢ wydruk potwierdzenia transakcji na zyczenie
Uzytkownika.

Niedopuszczalne jest blokowanie §rodkéw na koncie bankowym kierujgcego w przypadku
transakcji wykonywanych kartami bankowymi lub systemem BLIK niezakonczonymi
wykupieniem biletu.

1.17. Oprogramowanie urzadzenia musi umozliwiaé:

1. automatyczne programowanie tj. takie ustawienie parametrow parkomatu, aby daty dni
wolnych od optat ($wigta state) byly automatycznie programowane z roku na rok. Zmiana czasu
letniego na zimowy i odwrotnie musi przebiega¢ automatycznie. Daty $wiat ruchomych oraz
lokalnych muszg by¢ programowane recznie i przesylane do urzadzen zdalnie,

2. zmiang stawek obowigzujacych w strefie,

3. rejestracje i przechowywanie danych transakcyjnych, operacyjnych i serwisowych,

4. operacje kontrolng (bez koniecznosci otwierania obudowy) za pomoca zetonu kontrolnego,
lub w inny nieinwazyjny sposob (karty serwisowe w systemie zblizeniowym), ktérej efektem
musi by¢ wydruk potwierdzajacy poprawnos¢ funkcjonowania podzespotow urzadzenia (oraz
wskazujacy kod btedu w sytuacji wystapienia awarii).

Zamawiajacy wymaga, aby parkomat rejestrowal w trwatej pamigci urzadzenia, ktora nie moze
ulec skasowaniu w wyniku zaniku napigcia zasilajacego urzadzenie:

a. informacje o wydanych biletach wraz z danymi o sposobie ptatnosci z rozbiciem na
nominaty uzytych monet lub rodzaje kart ptatniczych w dokladnym czasie ich realizacji,
transakcje niezrealizowane (anulowane, porzucone),

warto$¢ optat wniesionych monetami,

wartos$¢ optat wniesionych kartami,

warto$¢ optat wniesionych ptatnosciami elektronicznymi (BLIK),

warto$¢ znajdujacych si¢ w skarbcu monet (w rozbiciu na poszczegolne nominaty),
informacje o oprdznianiu parkomatu z monet (data, godzina, suma z podzialem na
nommaly taczny przychod narastajaco od poczatku eksploatacji),

h informacje o zapetnieniu cz¢sci kasowe;,

1 poziom natadowania akumulatora,

J- poziom napenienia rolki papieru,
k
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dat¢ 1 godzing oraz rodzaj wystapienia awarii (kod btgdu), zdarzenia alarmowego,
date 1 godzing usunigcia awarii.

Oproéznianie zgromadzonych monet z urzadzenia musi automatycznie uruchamia¢ drukowanie
raportu w dwoch egzemplarzach. Raport musi zawiera¢ nastgpujace informacje:

a. biezacy numer raportu,

b. datg, godzine, minute 1 sekunde poprzedniego wyjecia kasety,



datg, godzine, minute i sekunde biezacego wyjecia kasety,

liczbe wydrukowanych biletow,

sume optat wniesionych monetami,

sume optat wniesionych kartami bankowymi,

sume optat wniesionych ptatno$ciami elektronicznymi (BLIK),

sumg¢ catkowita,

liczby poszczegodlnych nominatdéw monet, jakie powinny znajdowac si¢ w kasecie,
numer parkomatu i jego lokalizacje.
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1.18. System windykacyjny: Wykonawca jest zobowigzany do przeniesienia danych
z programu windykacyjnego SYSTEmEG do swojej wersji systemu windykacyjnego lub do
zaktualizowania obecnego SYSTEmEG do ostatniej wersji wydanej przez producenta. System
windykacyjny powinien umozliwiac:

a) zgodne z przepisami o ochronie danych osobowych przechowywanie danych,

b) gromadzenie i katalogowanie danych dotyczacych nalozonych optat dodatkowych wraz
z cyfrowa dokumentacja zdjeciowa,

c¢) prowadzenie postgpowania egzekucyjnego zwigzanego z natlozonymi optatami dodatkowymi
z mozliwoscig automatycznej wysytki wnioskow i importowania danych z bazy CEPiK,

d) automatyczne generowanie upomnien do optaty dodatkowej (wraz z kopertg i wydrukiem
»potwierdzenia odbioru”),

) automatyczng identyfikacje ptatnosci przychodzacych z wyciaggéw bankowych Banku BNP
Paribas Bank Polska S.A.,

f) eksport danych pomigdzy programami ksiggowymi w postaci XML.

g) automatyczne generowanie numeru rachunku na wezwaniach i upomnieniach oraz import
wplat z wyciggu bankowego (AIPP) Banku Paribas Bank Polska S.A przez Komadres (Firmy
Etobres) do Systemu wdrozonego lub SYSTEmEG,

h) prowadzenie ewidencji sprzedanych abonamentéw parkingowych.
1.19. Licencja administracyjna musi speinia¢ nastepujace wymogi:

. posiada¢ funkcjonalne panele do obslugi 1 administracji wezwan do zaptaty oraz ich
dalszej windykacji - licencje dla stanowisk administracyjnych pracownikow zaangazowanych
w obstuge SPP.

. pozwala¢ na tworzenie zapytan do bazy CEPIK w wariantach wysylki papierowej 1
masowych zapytan 1 odczytu plikow XML. (metoda tworzenia zapytan dostosowana do
warunkow Zamawiajgcego);

. zapewnia¢ wsparcie egzekucji poprzez przygotowanie dokumentéw, automatycznie
oraz masowo generowanych z systemu (Upomnienia, Zwrotki, eTW, odpowiedzi na odwotania,
KP);

. zapewniac¢ aktualizacje aplikacji;

. zapewnia¢ automatyczny odczyt wszelkich metod platnosci: odczyt bezposrednio z
telefonu kontrolera, abonamentoéw, ptatnosci mobilnych operatoréw, parkomatow;



. zapewnia¢ indywidualng opieka Klienta w godzinach roboczych;

. spetnia¢  wszelkie  obowigzujace  wymagania  dotyczace  bezpieczenstwa
przechowywania danych osobowych;

. posiadaé rejestr wystawionych przez kontrolerow zawiadomien umozliwiajacy ich
rozliczanie i dalszg egzekucije;

. posiada¢ modul umozliwiajacy odnotowywanie wplat na poszczegélnych etapach
egzekucji, z podziatem na metody ptatnosci;

. posiada¢ modul abonamentowy udostepniajacy funkcje wystawiania elektronicznych

kart abonamentowych, w przypadku uruchomienia takiej ustugi z mozliwoscig wystawienia
abonamentéw na wybrane strefy, ulice, dni tygodnia i godziny wazno$ci abonamentu;

. posiada¢ mozliwos¢ szybkiego wyszukiwania spraw po numerze zawiadomienia,
tablicach rejestracyjnych, dacie wystawienia, osobie ktora dokonata kontroli;

. posiada¢ mozliwos¢ importowania zdje¢ 1 dokumentow oraz podpinania ich pod
wybrane zawiadomienia;

. posiada¢ mozliwo$¢ wyszukiwania spraw po fragmentach tablic rejestracyjnych lub
fragmencie numeru zawiadomienia;

. umozliwia¢ filtrowanie spraw po datach, lokalizacji, kontrolerze wystawiajacym
zawiadomienie;

. umozliwia¢ generowanie indywidualnych oraz zbiorczych zapytan do bazy CEPIK;

. umozliwia¢ odczyt odpowiedzi z bazy CEPIK;

. umozliwia¢ wydruk kopii wystawionego zawiadomienia na kazdym etapie procedury
egzekucyjnej;

. umozliwia¢ generowanie i obstuge indywidualnych numeréw rachunkéw bankowych
przydzielonych do kazdej z wptat oraz odczyt odnotowanych na rachunku wptat do systemu;

. umozliwia¢ tworzenie raportow operacji kasowych, oplaconych, jak i nieoptaconych
spraw;

. umozliwia¢ podglad do statystyki aktywnos$ci kontroleréw, widok oraz wystawionych
zawiadomien, jak i innych aktywno$ci wykonywanych przez pracownika w terenie;

. umozliwiaé wprowadzenie niezidentyfikowanych wplat za optaty dodatkowe oraz

mozliwos¢ przeniesienia wplat do wybranej sprawy w przypadku ich pozniejszej identyfikacji

1.20. Licencja kontrolerska musi spetnia¢ nast¢pujace wymogi:

. umozliwia¢ wystawianie i drukowanie zawiadomien, nastepnie przesytanych online do
oprogramowania centralnego;

. umozliwia¢ wykonywanie dokumentacji fotograficznej dotaczanej do danej sprawy;

. umozliwia¢ drukowanie zawiadomien w formie papierowej, z mozliwoscig tworzenia
kopii;

. zapewnia¢ podpowiadanie ulicy, marki pojazdu, rodzaju tablic rejestracyjnych, rodzaju

pojazdu, wybor 1 przypisanie znacznika kraju z ktorego sa tablice rejestracyjne, rodzaju
przewinienia, kwoty do zaplaty;

. posiada¢ modut btyskawicznego skanowania, z poprawnym odczytem krajowych tablic
rejestracyjnych;
. zapewnia¢ automatyczng informacje dla kontrolera jesli zostal wykupiony bilet metoda

ptatnosci mobilnych lub gdy pojazd posiada abonament, badZ inne zwolnienie z optaty za postoj
w wybranej lokalizacji;

. zapewnia¢ mozliwos$¢ zapisania w wersji roboczej procesowanego zawiadomienia, na
kazdym etapie jego wykonani, wraz powrotem do czynnosci i jej zakonczenia w dowolnym
czasie, nie przerywajac przy tym czynnosci wystawiania zawiadomien dla innych pojazdow;



. zapewnia¢ mozliwos$¢ dodawania zdje¢, dokumentow do kartoteki spraw zaréwno przez
kontrolera po wystawieniu zawiadomienia (dodatkowe fotografie), jak i kazdego z
uprawnionych administratorow; na kazdym etapie procesu windykacyjnego;

. zapewniac lokalizacj¢ dokonanych czynnosci, wraz z potozeniem na mapie wg odczytu
GPS;
. posiada¢ alert SMS, wbudowany bezposrednio w aplikacji kontrolerskiej, pozwalajacy

jednym przyciskiem na uruchomienie alertu, system musi mie¢ mozliwo$¢ wczesniejszego
zdefiniowania numerdéw telefonow odbiorcy, a w tresci wiadomo$ci musi znalez¢ si¢
lokalizacja zdarzenia na mapie;

. posiada¢ mozliwos¢ awaryjnego, natychmiastowego, zdalnego odtaczenia wybranego
urzadzenia kontrolerskiego od systemu.

. zapewnia¢ informacje dla kontrolera o ewentualnym wcze$niejszym zawiadomieniu dla
tego samego pojazdu,

. zapewnia¢ informacje¢ dla kontrolera o przej$ciu urzadzenia w tryb offline;

. zapewnia¢ informacj¢ dla kontrolera w przypadku utraty potgczenia z serwerami

ptatnosci mobilnych.

1.21. Wykonawca zapewni dostep do systemu zarzadzania parkomatami. Dostep musi by¢
zapewniony poprzez aplikacje webowg oraz realizowany poprzez dedykowany adres www
(domenowy). Realizacja komunikacji musi by¢ oparta o protokoét https (szyfrowanie z uzyciem
waznego 1 poprawnego certyfikatu SSL), a logowanie mozliwe po podaniu loginu i hasta
uzytkownika.

Dostep do systemu zarzadzania parkomatami musi by¢ zapewniony dla kazdego komputera
Zamawiajacego, bez ograniczen liczby uzytkownikéw 1 stanowisk, majacych dostep do
systemu. System musi by¢ dostepny z wykorzystaniem przegladarki internetowej (dotyczy co
najmniej przegladarek Mozilla Firefox, Google Chrome).

System musi mie¢ mozliwos¢ uruchomienia funkcjonalnos$ci przesytania powiadomien SMS o
awariach urzadzen. System zarzadzania parkomatami musi umozliwia¢ wyswietlanie danych
w postaci tabelarycznej, graficznej oraz kartograficznej (mapa). System musi dawac¢ mozliwos¢
wyswietlania, przegladania i filtrowania danych serwisowych (awarie, usterki, kolekcje,
interwencje serwisowe) oraz danych finansowych z kazdej metody ptatnosci (monety, karty
platnicze). Powiadomienia o zdarzeniach i awariach musza by¢ wysytane na wskazane przez
Zamawiajacego adresy email.

System zarzadzania parkomatami musi umozliwia¢ prezentacj¢ wymaganych informacji
danego typu (np. rodzaj awarii lub zdarzenia) dla wszystkich urzadzen w ramach jednego
widoku. Wymagane jest, aby z wyswietlanych danych mozna byto odczytaé:

a. czy dane urzadzenie dziata poprawnie,

b. czy urzadzenie jest widzialne w sieci,

c. jezeli urzadzenie zglasza bledy, musi by¢ mozliwos¢ wyswietlenia rodzaju btedu
(statusu urzadzenia),

d. poziom natadowania baterii urzadzenia,

e. stan napetnienia kasy,

f. stan papieru.

System musi umozliwia¢ zobrazowanie petnej funkcjonalno$ci urzadzenia poprzez:



a. podglad na realizowane transakcje gotowkowe z dokladnym wyszczegdlnieniem
nominaléw monet dla kazdej transakcji osobno,

b. podglad na realizowane transakcje za pomocg kart ptatniczych wraz ze szczegdtami
o doktadnym statusie realizacji transakcji,

c. mozliwos¢ wykonywania raportow, statystyk (dotyczacych danych biezgcych oraz
historycznych),

d. zestawienia wplywow z podzialem na gotowke i pozostale formy ptatnosci np. karty
platnicze,

e. tworzenie raportow serwisowych, zawierajacych informacje o stanie technicznym
urzadzen.

Dane w Systemie muszg by¢ prezentowane graficznie na wykresach i w formie tabelaryczne;.
Wszystkie raporty 1 zestawienia muszg mie¢ mozliwos¢ eksportu do pliku w formacie .csv,
excel, 1 .pdf.

Wykonawca przed uruchomieniem systemu przeprowadzi szkolenie z obstugi parkomatow i
obstugi systemu informatycznego dla pracownikéw Zamawiajacego

1.22. Wymogi dotyczace komputeréw do obstugi Systemu wdrozonego lub SYSTEmEG oraz
komunikacji z CEPiK

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca dostarczyl dwa (2) komputery stacjonarne lub
przenosne, kazdy z dwoma monitorami, drukarka, bezprzewodowa myszg i klawiaturg oraz
z zainstalowanym najnowszym systemem operacyjnym i pakietem Office, niezb¢dne do
prawidlowej pracy systemu wdrazanego w ramach niniejszego zamowienia.

a) Komputer nr 1 — komputer do odczytu danych, zostanie zainstalowany
przez wykonawce¢ w pomieszczeniu wskazanym przez Zamawiajacego. Komputer ten
stuzy¢ bedzie do:

o odczytu, przegladania i analizy danych przesytanych przez parkometry,

o obstugi danych dotyczacych: transakcji, raportow, stanu skarbcéw, historii
zdarzen technicznych, liczby sprzedanych biletow, statuséw urzadzen,

o obstugi danych przekazywanych z czytnika kontrolerskiego 1 aplikacji
kontrolerskiej,

o generowania zestawien operacyjnych i filtracji danych z systemu.

b) Komputer nr 2 — komputer do komunikacji z CEPiK, zostanie zainstalowany
przez wykonawce w lokalizacji wskazanej przez Zamawiajacego. Uzytkownikiem
bedzie zarzadca drogi. Komputer ten bedzie wykorzystywany do:

o komunikacji z bazg CEPiK

o pobierania danych wlascicieli oraz posiadaczy pojazdéw w zakresie
dopuszczonym przepisami prawa,
obstugi proceséw windykacyjnych w systemie wdrozonym lub SYSTEmEG,
generowania dokumentéw, upomnien, postgpowan egzekucyjnych i raportow
z wykorzystaniem integracji z CEPiK.

Wykonawca skonfiguruje 1 przeszkoli uzytkownika do korzystania z systemu CEPiK
oraz zapewni wsparcie w zakresie uzyskania wszystkich stosownych certyfikatow do
potaczenia z CEPiKEM.

1.23. Wymagania dot. Sprzetu do kontroli:



Drukarka:

e metoda druku — termiczna;

e szeroko$¢ wydruku 48mm;

e kompatybilnos$¢ z rolkg min 12m dtugosci;

e l3czno$¢ Bluetooth;

e temperatura pracy: od -10 do +50;

e szybko$¢ wydruku zawiadomien minimum: 75mm/sekunda;
autoryzowany serwis drukarki na terenie Polski;
waga z baterig bez pokrowca do 250g;
odpornos$¢ na upadek z wysokosci >1,0m na beton, w pokrowcu ochronnym;
mozliwo$¢ wydruku symbolu graficznego na wezwaniu;
bateria: min. 1000mAh - pelne natadowanie ponizej 3:00h;

Terminal / Smartfon:

wymiary maksymalne (WxSxG, mm) 170.0 x 82 x 12;
waga do 250g;

pamie¢ RAM min. 6 GB

pamie¢ wbudowana min. 128 GB;

typ procesora — osmiordzeniowy;

typ ekranu - dotykowy, PLS LCD;

czestotliwos$¢ odswiezania ekranu 60 Hz;

przekatna ekranu min. 6,6 cala;

rozdzielczo$¢ aparatu — tyl min. 50.0 Mpix;

zoom - kamera tylna: min. 10x zoom cyfrowy;
tacznosé: 5G, Wi-Fi, NFC. Bluetooth 5.3;

ztacza USB Typu-C - 1 szt;

gniazdo kart nanoSIM - 2 szt;

system operacyjny Android 14;

pojemnos$¢ baterii min. 4050 mAh, wymienna bateria;
wodoszczelno$¢ / pytoszczelnosé klasy 1P68.

Pelny opis systemu: Wszystkie szczegdtowe wymagania funkcjonalne dotyczace systemu,
jego dziatania oraz integracji zostaly doktadnie opisane w zalaczniku nr 5. Zapoznanie si¢ z
tym dokumentem jest niezb¢dne do pelnego zrozumienia zakresu oczekiwan Zamawiajacego
oraz prawidtowego przygotowania oferty. Brak uwzglednienia tresci zalgcznika nr 5 moze
skutkowa¢ bledami w realizacji zamowienia, co obciaza Wykonawce.

Oprogramowanie, o0 ktorym mowa w pkt 4.23, zostanie udostepnione przez Wykonawce
na komputerach Zamawiajacego z zainstalowanym najnowszym systemem operacyjnym
i pakietem Office.

Wszystkie dostarczone przez Wykonawce urzadzenia i oprogramowanie muszg by¢ ze
soba zintegrowane w stopniu zapewniajacym ich wspoldzialanie jako jednolity system.
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